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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

(profesori)
Varianta 1
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Pentru intreprinderea turistica are o importanta foarte mare cunoasterea mediului sdu extern.

a. definiti furnizorii intreprinderii de turism;

b. caracterizati relatiile cu trei categorii de furnizori (grupati in functie de produsele si serviciile

oferite de acestia);

c. prezentati categoriile de touroperatori, grupati in functie de serviciile oferite;

d. prezentati influenta mediului economic asupra act|V|tat|| intreprinderii de turism.
2. Agentia de turism reprezmta un agent economic cu rol de intermediar intre turisti si prestatorii
directi de servicii turistice.

a. mentionati activitatile principale ale unei agentii de turism;

b. caracterizati activitatea agentiilor de stimulare (incentive);

c. precizati trei factori ce se au in vedere la stabilirea structurii organizatorice a unei agentii de

turism;

d. caracterizati activitatea biroului Transporturi din agentia de turism.
3. Publicitatea reprezinta principala modalitate de promovare a produselor si serviciilor turistice.

a. definiti publicitatea;

b. prezentati structura publicitatii;

c. caracterizati un tip de promovare folosit in turism.
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. Alcatuiti un eseu cu tema Importanfa politicii de produs si de pref in desfasurarea cu succes a
activitafii agenfiei de turism, in care veti avea in vedere urmatoarele:

- precizarea altor doua componente ale mixului de marketing;

- caracterizarea a cinci dintre elementele componente ale produsului turistic;

- prezentarea produselor turistice tip "eveniment”;

- caracterizarea strategiilor privind produsele turistice existente, legate de cuplul produs-

piata;
- descrierea strategiilor care au in vedere orientarea politicii de preturi in functie de
concurenta.
SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

1. Proiectarea activitatii didactice constituie una dintre conditile necesare pentru realizarea unui
demers didactic eficient.
a) Precizati trei avantaje ale proiectarii centrate pe unitatea de invatare.
b) Realizati proiectarea unei unitati de invatare din cadrul modulului de pregatire profesionala
,Politici i strategii de marketing in agen tia de turism”
Nota. Se puncteaza detalierea si corelarea urmatoarelor elemente: continuturi,
obiective/competente specifice, activitati de invatare, resurse, evaluare.
c) Realizati proiectul unei lectii de fixare si sistematizare, din cadrul unitatii de invatare
proiectate la subpunctul b.
Nota.Se puncteaza urmatoarele elemente mentionate si corelate: clasa, tema/unitatea de
invatare, continutul lectiei, obiective/competentele specifice, metodele de Tinvatamant,
mijloacele de invatamant, desfasurarea propriu-zisa a lectiei/momentele lectiei.
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